
 

 

مولد به  یها در گذار از هوش مصنوعسازمان یتیریبلوغ مد یچارچوب مفهوم ارائه

 تالی جیکار د یرویو ن یهوش مصنوع یهاعامل

 ی عباس  نیبهزادحس

 ایران  مدیریت، و مصنوعی هوش حوزه  در مستقل پژوهشگر

 Behzadabbasi290@gmail.com    :رایانامه 

 ده یچک

 سمت   به  مصنوعی  هوش  از  ابزاری  استفاده  مرحله  از  را  ها سازمان  مصنوعی،   هوش  هایعامل  ظهور  و  مولد  مصنوعی  هوش  گسترش

  که  است   آن  حاضر  پژوهش   اصلی  مسئله.  است  داده   سوق   انسانی   نیروی   با   ساختاریافته  همکاری  و  کاری  فرایندهای  در   آن  مشارکت

  مفهومی   چارچوب  یک  ارائه  پژوهش،   هدف .  دارند  نیاز  مدیریتی   بلوغ  از  هاییقابلیت  و  سطوح  چه  به  گذار  این   مدیریت  برای  ها سازمان

  پژوهش. است عامل ـ انسان ساختارهای گیریشکل تا مصنوعی  هوش از پراکنده و فردی استفاده از  سازمان تحول مسیر تبیین برای

  هوش  قابلیت  سازمانی،   آمادگی  با  مرتبط  ادبیات  تلفیق  با  و  است  مفهومی  چارچوب  توسعه  رویکرد  با   تحلیلی   ـ  مروری  نوع  از  حاضر

  پنج   منابع،  تحلیل  اساس  بر.  است  شده  انجام یهوش مصنوع   سکیر  تیریو مد   تیحاکم  و  مصنوعی هوش  و  انسان  همکاری  مصنوعی،

  « محورعامل  سازمان»  و  «عامل  ـ  انسان  همکاری»  ،«فرایندی  ادغام»  ،«هوشمند  دستیار»  ،«پراکنده  و  فردی  استفاده»  شامل  بلوغ  سطح

  پذیری،مسئولیت  و   حاکمیت  فرایندها،   زیرساخت،  و   داده   انسانی،   سرمایه  رهبری،   و   راهبرد  بعد  هفت   همچنین.  شودمی  پیشنهاد

  صرفاً  مصنوعی  هوش  مدیریتی   بلوغ   دهد می  نشان  نتایج .  است  شده   گرفته  نظر  در  بلوغ   ارزیابی   برای  عملکرد   سنجش   و  ریسک  مدیریت

  ایجاد  و   هاعامل  اختیار  حدود  تعیین  انسانی،  هایقابلیت  توسعه  فرایندها،   بازطراحی  مستلزم  بلکه  نیست،  فناوری  به  دسترسی  به  وابسته

 .است گوییپاسخ  و نظارت سازوکارهای 

 

  کار  نیروی  مصنوعی،  هوش  و  انسان  همکاری  مصنوعی،   هوش  مدیریت  سازمانی،  بلوغ  مصنوعی،   هوش   هایعامل  : کلیدی  واژگان

 دیجیتال

  



 

 مقدمه . 1 

.  است  شده   تبدیل   سازمانی   تحول  و   مدیریت   بر  مؤثر  عوامل  از  یکی   به  تخصصی  فناوری  یک   از  اخیر  های سال  در  مصنوعی   هوش

 خود   مدیریتی   و   انسانی   ای،داده  فنی،  منابع   بتوانند  باید   بلکه  نیستند،  مواجه  هوشمند  ابزارهای  انتخاب  مسئله  با   تنها   دیگر  ها سازمان

  از  ترکیبی   را  سازمانی   مصنوعی  هوش  قابلیتGupta (2021  )  و   Mikalef.  کنند  هماهنگ   فناوری  این   از  مؤثر  گیریبهره  برای  را

 . باشد اثرگذار سازمانی  عملکرد  و خلاقیت بر  تواندمی  قابلیت  این که  دهندمی  نشان و  دانندمی ناملموس  و انسانی  فناورانه، منابع

 که   اندداده  نشان(  2021)  همکاران  و  Jöhnk.  نیست  محدود  فناوری  زیرساخت  به  صرفاً  AI  پذیرش  برای  سازمان  آمادگی  همچنین

 Krakowski  و  Raisch  دیگر،  سوی  از.  دارند  اساسی   نقش  AI  پذیرش  موفقیت  در  سازمانی  عوامل  و   هاقابلیت  ها،مهارت  منابع،

  هم   تواند می  AI  که  معنا   این  به  کنند؛ می  تحلیل  «تقویت  ـ  اتوماسیون»  پارادوکس   قالب  در  را  مصنوعی  هوش  و  انسان  رابطه(  2021)

 . دهد افزایش  وظایف انجام در را انسان توانایی هم و  کند خودکار را انسانی وظایف از بخشی

  توانند می  AI  هایعامل.  است  کرده  جدیدی  مرحله  وارد  را  تحول  این   مصنوعی،  هوش  هایعامل  سپس  و  مولد  مصنوعی  هوش  ظهور

  از  را  مدیریت  مسئله  تغییر،  این. کنند  اجرا  و  ریزیبرنامه  را  ایچندمرحله   وظایف  از  ایمجموعه  مشخص،  اختیارات  و   هدف  محدوده   در

 . دهدمی توسعه «هوشمند سیستم و  انسان میان همکاری طراحی » به «ابزار یک از استفاده»

.  دهدمی  افزایش  را  انسانی  نظارت  و  گوییپاسخ  ریسک،  مدیریت  حاکمیت،  به  توجه  ضرورت  ،AI  عملیاتی  استقلال  افزایش  حال،  عین  در

(. Tabassi, 2023)  کندمی  استوار  مدیریت  و  گیریاندازه  نگاشت،  حاکمیت،  کارکرد  چهار  بر  را  AI ریسک  مدیریت  NIST چارچوب

 (. OECD, 2024) دارد تأکید انسانی  نظارت  و گویی پاسخ  ایمنی، شفافیت، بر نیز OECD اصول

 Mikalef) مصنوعی  هوش  سازمانی  قابلیت  ،AI (Jöhnk et al, 2021)  برای  سازمانی   آمادگی  با   مرتبط  ادبیات   توسعه  وجود  با

and Gupta, 2021)،  انسانی  نیروی  تقویت  و  اتوماسیون  رابطه (Raisch and Krakowski, 2021)هوش   ریسک  مدیریت  و 

 . اندگرفته قرار مطالعه مورد متفاوت  زوایای از عمدتاً ها حوزه  این ،(Tabassi, 2023) مصنوعی

 :از است عبارت پژوهش اصلی پرسش  اساس، این بر

 ابعادی  و سطوح چه مصنوعی، هوش  هایعامل با ساختاریافته همکاری به مولد مصنوعی هوش از فردی استفاده از گذار در هاسازمان

 کنند؟ می طی  را مدیریتی بلوغ از

 . است مصنوعی هوش مدیریتی  بلوغ اصلی ابعاد و سطوح تبیین و  پرسش این به  پاسخ برای مفهومی چارچوبی ارائه پژوهش، هدف 

  مدیریت  و  حاکمیت  و  مصنوعی  هوش  و  انسان  همکاری  ،AI  سازمانی  قابلیت  و  آمادگی  ادبیات  تلفیق  در  حاضر  پژوهش  مفهومی  نوآوری

  مصنوعی  هوش  هایعامل  با  مواجهه  در  هاسازمان  مدیریتی   بلوغ  تحلیل  برای  بعدیهفت  و  سطحیپنج  چارچوب  یک  قالب  در  ریسک

 .است
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  های مهارت زیرساخت،  داده،   که دهند می  نشانGupta (2021  ) و  Mikalef.  نیست  وابسته  فناوری  از  برخورداری  به   تنها   AI  قابلیت

  مفهومی   را  سازمانی  آمادگی   نیز(  2021)  همکاران  و  Jöhnk.  دارند  نقش  AI  قابلیت  ایجاد  در  سازمانی  هماهنگی  و  مدیریتی   و  فنی

 .گیرد قرار  ارزیابی مورد AI از استفاده گسترش از پیش  باید که  دانندمی چندبعدی

  گیری،تصمیم  تعامل،  از  مختلفی  ابعاد  تواندمی  و  نیست  محدود  هافعالیت  خودکارسازی  به  تنها  مصنوعی  هوش  آثار  نیز  سازمانی  منظر  از

 از فراتر  نگاهی  نیازمند AI بلوغ ارزیابی رو، این از(. Benbya et al., 2021)  دهد قرار تأثیر تحت را سازمانی  نوآوری و  بینش ایجاد

 . است سازمانی و مدیریتی  ابعاد  به زمانهم توجه و فنی زیرساخت

  نحوه پذیرش، هایشرط پیش بر  علاوه زیرا شود؛می تلقی آمادگی  از ترگسترده مفهومی سازمانی بلوغ حاضر پژوهش در اساس، این بر

 .گیردمی بر در نیز را AI ورود از پس مدیریتی هایقابلیت تدریجی توسعه
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Raisch  و  Krakowski (2021  )و  انسان  رابطه  که  دهندمی  نشان  AI  کرد  محدود  ماشین  با  انسان  جایگزینی  به  صرفاً  تواننمی  را  .

 بر   نیزDaugherty (2018  )  و   Wilson.  دهندمی  رخ  زمانهم  طوربه  انسانی   قابلیت  تقویت  و  اتوماسیون  ها، فعالیت  از  بسیاری  در

 . کنند تکمیل را یکدیگر  هایتوانایی توانندمی  AI و  انسان معتقدند و دارند  تأکید «مشارکتی هوش»

 . کند می  فراهم  عامل ـ انسان همکاری سمت به ابزار عنوانبه AI از استفاده از سازمان حرکت برای مهمی  نظری مبنای  دیدگاه این

 

 ریسک   مدیریت و حاکمیت . 3- 2 

در چارچوب   NIST.  یابدمی  افزایش  نیز  ریسک  مدیریت  و  حاکمیت  اهمیت  سازمانی،   فرایندهای   در  مصنوعی  هوش  نقش   افزایش  با

در سراسر   ریفراگ  یحال کارکرد  ن یو در ع   یاز چهار کارکرد اصل  یک یرا    ت«ی(، »حاکمAI RMF 1.0)   ی هوش مصنوع   سکیر  تیریمد

  ، ییگوهمچون پاسخ  ی( بر اصول2024) OECD  ن،ی(. همچنTabassi, 2023)  کندیم  یمعرف  یهوش مصنوع   سکیر  تیریمد  ندیفرا

 دارد.  دیتأک یان و نظارت انس یمنیا ت،یشفاف
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  هایعامل  نوظهور  ماهیت  به  توجه  با.  است  مفهومی  چارچوب  توسعه  رویکرد  با  تحلیلی  ـ  مروری  ایمطالعه  روش،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  همکاری»  ، «مصنوعی  هوش  سازمانی  قابلیت»  ،«مصنوعی  هوش  برای  سازمانی   آمادگی »  حوزه  پنج  در  مرتبط  ادبیات  مصنوعی،  هوش

.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  «محورعامل  سازمان   و   مصنوعی   هوش  هایعامل»   و  «ریسک  مدیریت  و  حاکمیت»  ، «مصنوعی  هوش و  انسان

  برای  صرفاً  جدید  ایحرفه  منابع  و  بود  پژوهش  مسئله  با  مرتبط  رسمی  اسناد   و  شدهداوری  علمی  مقالات  با   اولویت  منابع،   انتخاب  در

 چارچوب  توسعه  برای  ادبیات  مرور  رویکرد   به  اتکا  با.  گرفتند  قرار  استفاده   مورد  مصنوعی  هوش  هایعامل  نوظهور  تحولات  پوشش

  بر نهایت در و تلفیق و بندیطبقه  مشابه  مفاهیم سپس استخراج، منابع از مرتبط  مدیریتی  مفاهیم ابتدا ،(Snyder, 2019) مفهومی

  بندیصورت   پیشنهادی  چارچوب  ابعاد  و  سطوح  عامل،  و  انسان  تعامل  سطح  و  سازمانی   فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  ادغام  میزان  اساس

 .  شدند

 . شودمی واگذار آینده هایپژوهش به چارچوب تجربی  اعتبارسنجی و است آماری جامعه  و میدانی   داده فاقد  حاضر پژوهش

 

 هایافته. 4 

  پنج  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده   در  سازمان  مدیریتی   بلوغ  پیشنهادی  چارچوب  شده، بررسی  ادبیات  مفهومی   تلفیق  و   تحلیل   پایه  بر

  تغییر   و  سازمانی  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  ادغام  میزان  اساس  بر  که  پیشنهادی  گانهپنج   سطوح.  شد  بندیصورت   بعد  هفت  و  سطح

 . اندشده ارائه 1 جدول در اند،شده تعریف هوشمند هایسیستم با   تعامل در انسان نقش

مصنوعی  هوش از استفاده در سازمان مدیریتی بلوغ پیشنهادی سطوح ـ 1 جدول  

 ویژگی اصلی  عنوان سطح 

 AI ابزارهایاستفاده موردی کارکنان از  استفاده فردی و پراکنده  1

 برای پشتیبانی از کارکنان  AI یافتهاستفاده سازمان دستیار هوشمند  2

 های کاری مشخصبه جریان AI ورود ادغام فرایندی  3

 AI  هایتقسیم وظایف میان انسان و عامل همکاری انسان ـ عامل  4

 بازطراحی فرایندها بر اساس همکاری انسان و عامل  محور سازمان عامل 5

 

  سازمان  دوم،  سطح  در.  شودمی  استفاده  سازمانی  فرایندهای  در  رسمی  ادغام  بدون  و  فردی  صورتبه  عمدتاً  AI  نخست،  سطح  در

  کاری  فرایندهای  از  بخشی  به  AI  سوم،  سطح  در.  گیردمی  کار  به  کارکنان  دستیار  عنوانبه   را  آن  و  کرده  تریافتهسازمان   را  AI  از  استفاده

 .شودمی تبدیل



 

 نظارت  هدایت،  نقش  بیشتر  انسان  و   داده  انجام  مشخص  محدوده  در  را  ایچندمرحله  وظایف  از  بخشی  AI  هایعامل  چهارم،  سطح  در

  های عامل  و   انسان  مند نظام  همکاری  اساس  بر   کاری  ساختارهای  و  فرایندها  برخی   پنجم،   سطح  در.  دارد  برعهده   را  گیریتصمیم  و

 . شوندمی بازطراحی هوشمند

  ها سازمان  حرکت  توصیف  برای «Agentic Organization»  و  «Frontier Firm»  مانند  مفاهیمی  نیز  جدید  ایحرفه  ادبیات  در

 حاضر،   پژوهش  در (.Microsoft, 2025; Sukharevsky et al., 2025)  اندشده  مطرح  عامل  و   انسان  همکاری  الگوهای  سمت  به

 معتبر  هایچارچوب   و   علمی  ادبیات   بر  چارچوب  نظری  بنیان  و  اندشده  گرفته  کار  به  نوظهور  روندهای  تبیین  برای  صرفاً  منابع  این

 .است استوار AI مدیریت

  و  حاکمیت  و   مصنوعی  هوش و  انسان   همکاری  ، AI  آمادگی   سازمانی،   قابلیت ادبیات  در  شده مطرح  مفاهیم  تلفیق  فوق،   سطوح  بر  علاوه 

 برای   سازمان نیاز مورد هایقابلیت اند، شده ارائه 2 جدول در که  ابعاد  این . شد منجر  مدیریتی بعد  هفت  شناسایی  به  ریسک، مدیریت

 . دهندمی نشان را بلوغ مختلف سطوح میان آگاهانه حرکت

 مصنوعی  هوش مدیریتی بلوغ پیشنهادی ابعاد ـ 2  جدول

 بعد  ردیف 

 راهبرد و رهبری  1

 سرمایه انسانی 2

 داده و زیرساخت  3

 فرایندها  4

 پذیری حاکمیت و مسئولیت 5

 مدیریت ریسک  6

 سنجش عملکرد  7

 

  برای   مدیران  و  کارکنان   مهارت  بر  انسانی  سرمایه.  است  مرتبط  سازمان  اهداف   با   اندازه  چه  تا   AI  کند می  مشخص  رهبری  و  راهبرد

 . کندمی فراهم  را هاسیستم و  اطلاعات به اتکا قابل و ایمن دسترسی امکان زیرساخت، و داده.  دارد تمرکز AI ارزیابی  و استفاده

 گویی پاسخ  و  اختیار  دسترسی،  حدود   پذیریمسئولیت   و  حاکمیت.  دهدمی  نشان  را  کار  واقعی  جریان  در  AI  ادغام  میزان  فرایندها  بعد

 عملکرد سنجش و است مربوط اطلاعات افشای و امنیت سوگیری،  خطا، مانند خطراتی کنترل به ریسک مدیریت.  کندمی  مشخص را

 . کندمی ارزیابی وریبهره و  خطا زمان،  هزینه، کیفیت،  مانند هایی شاخص اساس بر را AI توسط ایجادشده ارزش نیز

 



 

 پیشنهادی مفهومی مدل. 5 

  حرکت شود،می مشاهده  1 شکل  در  که گونههمان. دهدمی تشکیل را پژوهش   مفهومی چارچوب شده،شناسایی ابعاد و سطوح برآیند

  بعد  هفت  در  مدیریتی  هایقابلیت  توسعه  نیازمند   زمانهم  محور،عامل  سازمان  سمت  به  AI  از  پراکنده  و  فردی   استفاده  از  سازمان

 .است پیشنهادی

 

 مصنوعی  هوش هایعامل  به گذار در سازمان مدیریتی بلوغ پیشنهادی مفهومی چارچوب ـ 1 شکل

 

  سنجش   و  ریسک  مدیریت   حاکمیت،  فرایند،  داده،  انسانی،   سرمایه  راهبرد،  شامل   مدیریتی   بعد  هفت  تأثیر   تحت  سطوح  این  میان  حرکت

 .دارد قرار عملکرد

  فعالیت،  نوع  به  توجه  با   بتواند   باید  بالغ  سازمان.  نیست  AI  استقلال  حداکثری  افزایش   معنی   به  الزاماً بیشتر  بلوغ  که   است  آن  مهم  نکته

 . کند واگذار AI به را اختیار از مناسبی میزان تصمیم، حساسیت و ریسک سطح
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 نتیجه   این.  است  فناوری  کارگیریبه  یا   خرید   از  فراتر  مفهومی   مصنوعی   هوش  از  استفاده   در   سازمانی   بلوغ  دهد می  نشان  حاضر  پژوهش 

  منابع  نقش  دربارهGupta (2021  )  و  Mikalef  دیدگاه  با   و   سازمانی  آمادگی   اهمیت  درباره(  2021)  همکاران  و  Jöhnk  های یافته  با

 .است همسو سازمانی  و  انسانی فنی،

  حذف  معادل  الزاماً  را  AI  نقش  افزایش  زیرا  است؛  سازگارKrakowski  (2021  )  و  Raisch  دیدگاه  با  پیشنهادی  چارچوب  همچنین

 . کندمی  تأکید هوشمند هایسیستم و  انسان میان  جدید کار تقسیم گیریشکل بر بلکه داند، نمی انسان

 کنترل   بدون  هاعامل  اختیار  افزایش.  باشد  همراه  حاکمیتی  هایظرفیت  توسعه  با   باید  AI  های عامل  سمت  به  حرکت  دهد می  نشان   نتایج

 NIST AI RMF  چارچوب  با   نتیجه  این .  شود  منجر  ریسک  افزایش  به  تواند می  مسئولیت  تعیین  و   عملکرد  ارزیابی   نظارت،   دسترسی،

 (.Tabassi, 2023) است همسو نیز

  و  انسان   میان  وظایف   تقسیم   حدود  مصنوعی،  هوش  های عامل از  استفاده   گسترش  از   پیش  باید   مدیران  پیشنهادی،   چارچوب  اساس  بر

AI،  نیز  ایرانی  هایسازمان  برای.  کنند  مشخص  را  عملکرد  ارزیابی  هایشاخص  و  انسانی  تأیید  نیازمند  اقدامات  ها،عامل  اختیار  سطح  

  دسترسی،   کنترل  داده،  مدیریت  هایسیاست  زمانهم  و  شود  آغاز  ریسککم  فرایندهای  از  AI  هایعامل  استقرار  شودمی  پیشنهاد

 . یابد توسعه سازمانی گویی پاسخ  و  انسانی نظارت کارکنان، آموزش

  در  شودمی  پیشنهاد  رو،  این  از.  است  آن  تجربی  اعتبارسنجی  فقدان  و  پیشنهادی  چارچوب  مفهومی  ماهیت  پژوهش،  اصلی  محدودیت

  بعد،   مرحله  در  و  بررسی  میدانی  مطالعات  یا  دلفی  روش  خبرگان،  با  مصاحبه  طریق  از  مدل  سطوح  و  ابعاد  روایی  آینده،   هایپژوهش

 . شود اعتبارسنجی و  طراحی مصنوعی هوش هایعامل مدیریتی بلوغ سنجش ابزار

  نحوه در  مدیریتی تغییری بلکه نیست،  فناورانه تحول یک  صرفاً  مصنوعی هوش های عامل  به مولد  مصنوعی هوش  از گذار مجموع، در

  AI  اختیار  و  استفاده  مناسب  سطح  بتواند  که  است  سازمانی   بالغ  سازمان .  است  ماشین  و  انسان  تعامل  و  مسئولیت  تقسیم  کار،  طراحی

 . کند کنترل و تعیین خود مدیریتی  الزامات و  هاریسک اهداف،  با متناسب را
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